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Introduccion

La Politica de Gestion del Conocimiento del Instituto Municipal de Cultura y
Turismo de Cajica estd encaminada a establecer los lineamientos para
desarrollar acciones de cara a facilitar el aprendizaje de la entidad de modo que
existan procesos efectivos de adaptacion al cambio de conformidad con la
transformacion del territorio y de las dindmicas artisticas, culturales y turisticas
de los cajiquenos.

La gestion del conocimiento y la innovacidn fortalece de forma transversal a las
demds dimensiones del MIPG (talento humano, direccionamiento estratégico y
planeacidn, gestidon con valores para el resultado, evaluacion de resultados,
informacién y comunicacién y control interno) dado busca que las entidades
plblicas analicen las formas en las que genera, captura, evaltua y distribuye el
conocimiento, de manera que estas puedan aprender de si mismas y de su
entorno (estrategias de ensefianza-aprendizaje y comunicacion), con el objetivo
de mejorar su gestién (cultura de retroalimentacion e innovacién).

Con esta dimensién, y la implementacion de la politica que la integra, se logra
cumplir el objetivo de MIPG, "Desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en la informacién, el control y la evaluacion, para la toma de
decisiones y la mejora continua".

Es preciso entender entonces que la gestion del conocimiento debe enfocarse en
la articulacién y analisis de ideas, datos, informacion procesos y productos
generados por las entidades de modo que el aprendizaje se de en la practica y
las realidades de estas.

Es importante tener en cuenta que el aprendizaje y el conocimiento se da de
diversas formas que

intelecto y experiencia de las personas) y el conocimiento explicito (mediado a
través de diferentes documentos).

El Instituto Municipal de Cultura y Turismo, mediante sus diferentes procesos
propendo por fomentar, promover y salvaguardar los conocimientos adquiridos
en la gestién publica cultural.

Objetivos
Objetivo General

Promover el aprendizaje organizacional asegurando la disponibilidad e
integracién de las fuentes de informacion, el capital intelectual, la investigacion
en cultura, patrimonio y turismo, identificando las necesidades de conocimiento
en la entidad, estableciendo lineamientos para la gestion y generacion de
conocimiento e innovacion.
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Objetivos Especificos

= Promover el conocimiento y el aprendizaje continuo en el Instituto
Municipal de Cultura y Turismo de Cajic4, a través del uso apropiado del
capital intelectual.

= Integrar las fuentes de conocimiento e informacién a través de
herramientas confiables para la utilizacién y apropiacién del conocimiento,
que permitan obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir
facilmente datos e informacién.

= Identificar las relaciones entre datos producidos por la entidad y otros
datos externos que faciliten la generaciéon de distintos modelos de
interaccion y entender el comportamiento de los procesos y como estos
pueden ser mejorados.

Alcance

Esta politica se enmarca en los lineamientos y principios del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién — MIPG, de cara a fomentar la cultura de la generacion
e intercambio de conocimiento encaminado a generar procesos innovadores
buscando garantizar el desarrollo de procesos efectivos, eficientes y eficaces que
permitan el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Es asi como esta politica aplica a todos los procesos de generacién e intercambio
de conocimiento del Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Cajica.

Definiciones

Analizar: Examinar detalladamente una cosa, separando o considerando por
separado sus partes, para conocer sus caracteristicas o cualidades, o su estado,
y extraer conclusiones.

Analitica: Es un campo incluyente y multidimensional que utiliza matematicas,
estadistica, modelos predictivos y técnicas de aprendizaje basado en maquina
para hallar patrones y conocimientos significativos en datos grabados.

Aprendizaje Organizacional: Proceso dindmico y continuo de adquisicion e
integracién de conocimiento, habilidades y aptitudes.

Capacitacién o desarrollo de personal: Es toda actividad realizada en una
organizacién, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud,
conocimiento, habilidades o conductas de su personal.

Cocreacion: Tiene lugar en un espacio dindmico compartido en el que convergen
multiples partes interesadas para producir un resultado mutuamente valioso. Es
decir, cocreacion es cuando una entidad trabaja con otros individuos o empresas
fuera de esta para producir un nuevo producto o servicio, proceso, nuevas ideas
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logisticas, nuevos métodos de produccion, apoyo al cliente y a la demanda o
simplemente para innovar

Conocimiento: Facultad del ser humano para comprender por medio de la razén
la naturaleza, cualidades y relaciones de las cosas.

Conocimiento Estratégico: El conocimiento estratégico puede ser visto como el
tipo de conocimiento en la organizacién, en el cual estd involucrado el saber
sobre planificacion, descripcién, impacto, prediccion, evaluacidn y generacion de
estrategias. Es un conocimiento formado por una dimensién explicita compuesta
por las informaciones estratégicas y de seguimiento, asi como también por la
dimensidn tacita, formada por el conocimiento ya acumulado por los expertos
en formular y decidir estratégicamente.

Conocimiento Explicito: Es aquel que ha sido o puede ser articulado, codificado
y almacenado en algun tipo de medio y puede ser transmitido inmediatamente
a otros.

Conocimiento Tacito: Es el bagaje de experiencias, aprendizajes y habitos
aprendidos que acumulamos a lo largo de la vida. Es altamente personal, dificil
de formalizar y comunicar a los otros.

Entrenamiento: Se aplica al personal operativo. En general se da en el mismo
puesto de trabajo. La capacitacion se hace necesaria cuando hay novedades que
afectan tareas o funciones, o cuando se hace necesario elevar el nivel general
de conocimientos del personal operativo. Las instrucciones para cada puesto de
trabajo deberian ser puestas por escrito.

Evaluacion: Valoracidn sistematica de proyectos, programas, planes y politicas
en curso o finalizados. Incluye la revision de los disefios, procesos de
implementacién y resultados. El principal objetivo es determinar el cumplimiento
de los objetivos con criterios de eficiencia, efectividad, impacto y sostenibilidad.

Formacion basica: Procura personal especialmente preparado, con un
conocimiento general de toda la organizacion. Se toma en general profesionales
jovenes, que reciben instruccion completa sobre la empresa, y luego reciben
destino.

Gestion del conocimiento: es el proceso por el cual una organizacion, facilita la
tras mision de informaciones y habilidades a sus colaboradores, de una manera
sistematica y eficiente. Es importante aclarar que las informaciones y habilidades
no tie nen por qué estar exclusivamente dentro de la empresa, sino que pueden
estar o generarse generalmente fuera de ella.

Indicador: Expresion cuantitativa o cualitativa observable que permite describir
caracteristicas, comportamientos o fendémenos de la realidad a través de la
evolucion de una variable o de la relacion entre algunas variables que comparada
con periodos anteriores o una meta, permite evaluar el desempefio y su
evolucion en el tiempo.
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Induccion: Es la informacién que se brinda a los empleados recién ingresados.
Generalmente lo hacen los supervisores del ingresante. El drea de talento
humano establece por escrito las pautas, de modo de que la accién sea uniforme
y planificada.

Innovacion: es un cambio que introduce novedades, y que se refiere a modificar
elementos ya existentes con el fin de mejorarlos o renovarlos.

Mapa del conocimiento: herramienta de uso y apropiacién del conocimiento,
cuyo objetivo principal es identificar el capital intelectual de las personas que
laboran en la entidad (conocimiento intangible) para posteriormente apoyar el
desarrollo de actividades y proyectos conjuntos, asi como generar mecanismos
que conserven el conocimiento relevante para la misién de la entidad.

Seguimiento: Funcién continua que utiliza la recopilacién sistematica de datos
sobre indicadores predefinidos para proporcionar a los administradores
(informacion) sobre el avance y el logro de objetivos, asi como de la utilizacién
de fondos asignados" (OCDE, 2002).

Transferencia del conocimiento: La potenciacién de creacién de conocimiento
estd referida tanto a los conocimientos explicitos o de facil transmision, como
tacitos, de dificil comunicacion y transferencia, estos conocimientos ayudan a
las organizaciones a desarrollar su potencial, a adaptarse a los constantes
cambios del entorno, y a desarrollar nuevos productos y/o servicios.

Marco Normativo

MIPG — Decreto 1499 de 2017 — modelo integrado de planeacién y gestion.
Decreto 430 de 2016.

Ley 1955 de 2019 Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022.

Decreto 1082 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional" Articulo 2.2.3.1
,2.2. Atribuciones inherentes al control y vigilancia sobre la correcta utilizacién
de los recursos. Con el fin de ejercer las funciones de vigilancia y control en
materia financiera y administrativa.

Decreto 4665 de noviembre de 2007, el Gobierno Nacional adoptd, el "Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion de Empleados Publicos para el Desarrollo
de Competencias".

Elaboracion Y Consolidaciéon De La Politica

Para contribuir a la comprension de la dimension se debe entender el
conocimiento como la suma de ideas, datos, informacién, procesos y productos
generados por las entidades. En consecuencia, el conocimiento se produce a
traves de la experiencia, Conocimiento y la Innovacién cuenta con cuatro ejes,
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cada uno de ellos tiene un conjunto de acciones que permiten fortalecer la misién
y la visién de la entidad:

Generacion y produccion

La generacion de nuevas ideas al interior de la entidad se da a través de
mecanismos que puedan relacionarse con las actividades que buscan: idear,
investigar, experimentar e innovar en el quehacer cotidiano de las entidades.

Para la generacidon y produccién del capital intelectual se tienen en cuenta las
siguientes acciones, entre otras:

Generacion de nuevas ideas (ideacion)

La generacion de nuevas ideas debe ser incentivada al interior de la entidad. Por
lo tanto, es importante que se fomente una cultura de comunicacion vy
cooperacion que propicie un ambiente confiable para abordar una propuesta
especifica. Las ideas generadas en este proceso deben ser documentadas y
puestas en consideracion para ser posteriormente evaluadas. Para ello se
deberan surtir los procesos indicados en el Manual de formulacion, ejecucion y
evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos de la entidad.

Apoyo y desarrollo de la innovacion

El conocimiento es la base y punto de partida de la innovacion, en este sentido,
la innovacién es fuente de nuevo conocimiento y la gestién del conocimiento es
un insumo fundamental en el desarrollo de procesos de innovacion. Es asi que
se deberda promover una cultura el aprendizaje constante, la adaptacion al
cambio. La dimension de Gestion del

institucional afin a la innovacién y fortalecer las competencias de los servidores
publicos en esta materia, a través de programas de capacitacién que brinden
herramientas que contribuyan a impulsar la innovacién en la practica.

Experimentacién

Por medio de la experimentacion (explorar, probar y validar ideas) se pueden
resolver los desafios que se presentan constantemente en la administracion
publica, esto quiere decir que la experimentacion puede entenderse como el
motor de la innovacion publica y para que contribuya a la generacion de valor
publico debe tener las siguientes caracteristicas: Debe ser adaptativa (ciclos de
iteracion), basada en evidencias (apoya la toma de decisiones) y abierta (crear
valor con las personas, aprovechando inteligencia colectiva).

Impulso a la investigacion

La investigacion es necesaria para el mejoramiento misional, mejorar procesos
y resultados y para producir factores de desarrollo. Disponer recursos para el
impulso de su perfeccionamiento mediante investigaciones sociales, econémicas
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y/o culturales segun el drea de competencia. Asimismo, considerar alianzas y
convenios con la academia que fomenten el desarrollo de la mvestlgacnon en las
tematicas que determine la entidad en cumplimiento de su misién y campos de
competencia.

Herramientas de uso y apropiacion

El principal objetivo de este eje es facilitar la implementacién de los demés ejes
a través de la organizacién de los datos, de la informacién y del mismo
conocimiento en sistemas que sean usados de manera constante y organizada
por los servidores publicos de la entidad, para la utilizacién y apropiacién del
conocimiento.

La organizacién de la informacién y de los datos dentro de este eje es maés
efectiva con la implementacion y alimentacién constante de las bases de datos,
los sistemas de archivo, los gestores de conocimiento y otro tipo de herramientas
que faciliten la organizacién y clasificacion.

Ademas, la tecnologia sumada a los procesos de gestién documental, permite a
este eje la organizacion, clasificacion y sistematizacion de la mformamon, que
luego sera transformada en conocimiento, lo que apunta a generar procesos mas
participativos con los grupos de valor, quienes, utilizando la analitica
institucional, contribuyen a la generacién y produccién de conocimiento que
posteriormente es compartido y difundido para la creacién de nuevas visiones y
perspectivas de aporte a la innovacion de los servicios de la entidad.

Con la implementacion de este eje se busca identificar y evaluar los sistemas de
informacion, las bases de datos y el empaquetamiento de estos, con la intencidn
de identificar nuevas herramientas, de reconocer las existentes y, en caso de
que sea necesario, mejorarlas.

El acceso a los datos de la entidad promueve la innovacién en tanto que los
ciudadanos como los servidores publicos pueden contar con la informacién v el
analisis para la identificacion de oportunidades que posteriormente pueden ser
implementadas en soluciones innovadoras, en un mejor disefio y seguimiento de
politicas publicas para fortalecer la relacnon ciudadano-Estado.

Analitica institucional

Este eje permite el seguimiento y la evaluacidén de la gestién que se realiza al
interior de la entidad. Para ello se debe:

1. Generar una disciplina en la actualizacién de los datos bésicos recogidos
en los sistemas de informacion de la entidad con base en su misidn.

2. Propender por la integracion de los distintos sistemas en los cuales las
entidades recogen sus datos. Si se cumple con esto, se logra viabilizar un
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analisis eficiente de los datos de la entidad y se posibilita la comunicacion
con los sistemas de informacidn de otras entidades.

El desarrollo de este eje no solo permite un analisis de indicadores tradicional
gue se encargue de describir el ahora (inteligencia institucional), sino que genere
un analisis descriptivo, predictivo y prospectivo, efectuado a través de datos
historicos, para predecir y probar distintos escenarios de la gestion institucional.

Paralelamente, el eje de analitica institucional entrega herramientas e
informacion para los ciudadanos y los servidores publicos que son utilizadas en
los procesos de innovacion, para la evaluacion de las ideas y alternativas de
solucién, analisis comparativo con otras actividades y proyectos emprendidos y
testeo de modelos predictivos para reduccién del riesgo en la implementacién
de actividades y proyectos de innovacion.

El propdsito de este eje es que las entidades puedan tomar decisiones basadas
en evidencia con acciones como: la medicién para el control y monitoreo, el
analisis y visualizaciéon de la informacién para identificar el cumplimiento de
objetivos y la priorizacion de acciones derivadas del seguimiento continuo de los
planes, programas y proyectos desarrollados por las entidades.

Cultura del compartir y difundir

Es necesario tener en cuenta que las entidades deben difundir el conocimiento
que producen; en esencia, este es uno de los fines de la gestion del
conocimiento, para lo cual se debe fortalecer el trabajo en equipo, asi como
emprender acciones que motiven la comunicacion efectiva al interior y exterior
de la entidad. Las experiencias compartidas fortalecen el conocimiento a través
de la memoria institucional y la retroalimentacion, incentivan los procesos del
aprendizaje y fomentan la innovacion.

La cultura de compartir y difundir se estructura en la concepcion de consolidar
la memoria institucional y el fortalecimiento compartido del capital intelectual de
la entidad.

A continuacién, se presentan algunas acciones para compartir y difundir el
conocimiento, entre otras:

= Compartir lecciones y experiencias: Las experiencias de la entidad son
recogidas y documentadas en forma de lecciones aprendidas y buenas y
mejores practicas, para luego constituir el nucleo de las historias de la
organizacion. Conjuntamente, el conocimiento intangible (tacito),
representado en las experiencias de las personas, al ser compartido
posibilita su apropiacion por otros servidores, enriquece el conocimiento
individual y colectivo para aumentar la productividad y capacidad
institucional.
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Preservar la memoria institucional: Es necesario resaltar la importancia
de documentar y registrar la memoria institucional para su conservacion.

Establecer espacios de difusion del conocimiento: periédicamente para
que sus grupos de valor compartan experiencias y las entidades puedan
aprender y ampliar su capital intelectual.

Contar con espacios de retroalimentacién: los espacios de participacion
como audiencias de rendicion de cuentas, grupos de discusidn,
comunidades de practica, equipos transversales, entre otros, dan paso a
la evaluacién y mejora del conocimiento de la entidad.

Promover las comunidades de practica y redes de conocimiento: Son
mecanismos que promueven el intercambio de experiencias para abordar
la solucién a problemas entre entidades que tienen un interés particular
y/0 han trabajado en temas comunes, pero desde perspectivas diferentes.
Dicho intercambio propicia el aprendizaje continuo de las entidades y
fomenta la innovacion publica.

Implementacion de la politica

Es importante destacar que toda entidad, sin importar su entorno de desarrollo,
debe implementar mecanismos para la gestién del conocimiento y la innovaciéon
en diferentes etapas y niveles. La primera etapa es la identificacion, a través de
un EJerCICID de diagndstico, del estado de la gestlon del conocimiento y la
innovacion. La segunda etapa, consiste en la ejecucién de un plan de accién que
contemple las siguientes acciones, entre otras:

Evitar la fuga del conocimiento

Para evitar la fuga de conocimiento se recomienda desarrollar las siguientes
acciones:

+ Revisar procedimientos, mecanismos y formatos para retiro de los cargos por
cualquier situaciéon administrativa.

o Definir estrategias por parte de las &reas de talento humano para la
transferencia del conocimiento resultado de retiro de los cargos.

* Revisar y establecer procedimientos, tablas de retencién documental y
repositorios de informacién, con el fin de transferir el conocimiento.

» Usar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para mejorar los
procesos de gestién documental.

» Identificar, documentar, consolidar y compartir buenas practicas y lecciones
aprendidas, en especial las que lleven a cabo las dreas misionales.
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Definir espacios y estrategias para compartir el conocimiento tacito y explicito
de la entidad.

Producir conocimiento estratégico para la entidad.

Para producir conocimiento estratégico, se aconseja adelantar las siguientes
acciones, entre otras:

Identificar necesidades de nuevo conocimiento estratégico para la entidad.

Diagnostico de necesidades de: investigacion sobre temas clave para la
entidad, capacitacion, analitica institucional para la toma de decisiones, entre
otros.

Analizar el mapa de conocimiento de la entidad (cual es el conocimiento clave
de la entidad, el nivel requerido, dénde esta este conocimiento clave, etc.) y
proponer la ruta a seguir para gestionar el "conocimiento faltante" o aquel
sobre el cual se debe profundizar.

Analizar los resultados de las evaluaciones de desempefio para establecer
planes de capacitacion o fortalecimiento de competencias de los servidores
publicos.

Analizar los resultados obtenidos de las distintas auditorias realizadas en la
entidad, como fuente de necesidades de conocimiento o fortalecimiento en
areas especificas del saber requerido.

Fortalecer los procesos de generacién de conocimiento, a través de los
proyectos de aprendizaje en equipo u otros.

Propiciar procesos de ensefianza y aprendizaje a partir de las competencias
y habilidades del talento humano.

Caracterizar del talento humano de la entidad.
Analizar los resultados de los ejercicios de rendicién de cuentas de la entidad
que pueden aportar elementos para la generacion de nuevo conocimiento

que la entidad deba poner a disposicién de sus grupos de valor.

Consultar a los grupos de valor a través de los mecanismos de los cuales
disponga la entidad.

Tomar decisiones basadas en evidencias

La

norma ISO 9001 :2015, orientada a la estructuracion y consolidaciéon de

sistemas de gestion de la calidad, establece como uno de sus principios, la toma

de

decisiones basada en evidencias, con el objetivo de obtener mayor

probabilidad de producir los resultados deseados; igualmente, destaca que la
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toma de decisiones puede ser un proceso complejo y siempre implica cierta
incertidumbre, teniendo en cuenta mdltiples fuentes de conocimiento, asi como
de su interpretacidn. Para ello, es importante entender las relaciones de causa
y efecto y las consecuencias potenciales no previstas.

Para tomar decisiones basadas en evidencias, las entidades deben:

« Poner a disposicién de las personas todos los datos necesarios.

» Asegurarse de que los datos y la informacidn son fiables y seguros.
» Analizar y evaluar los datos y la informacidn.

» Asegurarse de que las personas son competentes para analizar y evaluar los
datos.

» Analizar la caracterizacién de los grupos de valor para tomar decisiones sobre
la gestidon de la organizacion.

* Analizar las peticiones, quejas y reclamos para prestar un mejor servicio.

» Realizar ejercicios de autodiagndstico.

Fortalecimiento de la entidad mediante alianzas efectivas

Para lograr la mejora continua en la entidad, basados en la generacion de
conocimiento es necesario desarrollar alianzas con el entorno (publico, privado,
nacional o internacional). Estas alianzas conllevan a la conformacién de equipos
multidisciplinarios a través de los cuales se impulsa la cultura de la innovacién y
la generacion de espacios colaborativos. Para ello es importante mapear sus
aliados para visualizar el capital relacional. Los tipos de aliados para el Instituto
Municipal de Cultura y Turismo de Cajicd son y no se limitan a: Entidades
culturales publicas y privadas del orden nacional y territorial, entidades publicas
del orden nacional y territorial, la academia (universidades, colegios y demas
instituciones), entidades pares, sector privado, entre otros.

Consolidacion y facil acceso al conocimiento de la entidad

Por ultimo, es importante contar con herramientas para la utilizacién y
apropiacion del conocimiento y consolidar un manejo de la informacién confiable
y de facil acceso para los servidores publicos. Las entidades deben contar con
inventarios de conocimiento tdcito y explicito, que puedan ser consultados
facilmente por todos los servidores publicos de la entidad.
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Resultados esperados de la implementacioén de la politica

Gestion documental y recopilacion de informacion de los productos generados
por todo tipo de fuente.

Memoria institucional recopilada y disponible para consulta y analisis.

Servicios ofertados a los grupos de valor, como resultado del andlisis de las
necesidades y de la implementacion de ideas innovadoras de la entidad.

Espacios de trabajo que promueven el anélisis de la informacién vy la
generacion de nuevo conocimiento.

= Los resultados de la gestidon de la entidad se incorporan en repositorios de
informacion o bases de datos sencillas para su consulta, analisis y mejora.

= Alianzas estratégicas o grupos de investigacion donde se revisen sus
experiencias y se compartan con otros, generando mejora en Sus procesos y
resultados.

Recomendaciones importantes

= Promover que los lideres de procesos con sus equipos de trabajo analicen y
tomen las acciones pertinentes frente a las observaciones y solicitudes gque
emite el Comité de Gestidn y Desempefio. Desde el Sistema de Control
Interno efectuar su verificacion.

= Aprobar el plan de accidn ante el comité institucional de gestion y desempefio
para implementar la politica de gestion del conocimiento y la innovacion.

= Implementar el plan de acciéon definido para la vigencia para implementar la
politica de gestidn del conocimiento y la innovacion.

= Implementar herramientas de gestion del conocimiento para implementar la
politica de gestion del conocimiento y la innovacion.

= Organizar sus datos, informacién y conocimiento en diferentes herramientas
para identificar las necesidades de sus procesos de gestion del conocimiento
y la innovacion.

= Consultar las necesidades y expectativas a sus grupos de valor para
identificar las necesidades de sus procesos de gestion del conocimiento y la
innovacion.

= Identificar y sistematizar sus buenas practicas y lecciones aprendidas para
conservar su memoria institucional.
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= Generar productos y servicios desde el aprendizaje organizacional (construir
sobre lo construido) para conservar su memoria institucional.

= Identificar y evaluar el estado de funcionamiento de las herramientas de uso
y apropiacion del conocimiento para la gestién del conocimiento.

= Priorizar la necesidad de contar con herramientas para la gestidon del conoci
miento y la innovacion en la entidad para la gestidn del conocimiento.

= Realizar inventarios para identificar la ubicacién de este tipo de conocimiento
para evitar la pérdida de conocimiento explicito de la entidad.

= Contar con repositorios de conocimiento para evitar la pérdida de conoci
miento explicito de la entidad.

= Realizar procesos de socializacién y difusién de conocimiento para evitar la
pérdida de conocimiento explicito de la entidad.

= Definir las actividades de innovacion en las que la entidad va a trabajar.

Seguimiento

El esquema de seguimiento a los avances de la Politica de Gestién del
Conocimiento y la Innovacion de la IMCTC se consolidard con un conjunto de
indicadores que se incorporaran al Plan de Accién Institucional, con el fin de
garantizar la definicién de metas, asignacion de recursos y responsables en cada
uno de los equipos de trabajo.
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INTRODUCCION

La politica de fortalecimiento institucional y simplificacion de procesos del
Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Cajicd busca que la entidad aplique
e interiorice que todas las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG) sean piezas fundamentales e integrales dentro del proceso de
analisis para el fortalecimiento organizacional.

La politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacién de Procesos brinda a
la Entidad, las orientaciones para lograr alinear el direccionamiento estratégico
y planeacion, con una estructura organizacional y un modelo de procesos que
facilite la operacion.

Abordar la politica requiere desarrollar en primer lugar, un entendimiento de la
situacion actual de la entidad, el analisis de sus capacidades y entorno a través
del analisis del contexto y de la herramienta DOFA (Debilidades — Oportunidades
- Fortalezas Amenazas), los cuales constituyen el diagndstico base para
determinar las problematicas y las alternativas de la entidad para mejorar su
desempefio: asi como. fortalecer la prestacion de servicios.

Con la informacion de contexto, se inicia el disefio y redisefio requerido para la
institucionalidad, implica la revisién de la arquitectura de los procesos bajo los
preceptos de eficiencia, productividad y generacién de valor publico. El ajuste
contempla la necesidad de medir el impacto de los procesos y considerar las
prioridades definidas por los planes de desarrollo y los instrumentos de
direccionamiento estratégico de la entidad.

Finalmente, como parte de esta politica se encuentra la gestidon por procesos
basada en el modelo del Sistema de Gestion de Calidad del Instituto Municipal
de Cultura y Turismo de Cajicd, instrumento que permite a la entidad:

- Identificar y clasificar sus procesos segln su naturaleza en: procesos de
planeacion institucional y calidad, procesos misionales, procesos de apoyo y
procesos de seguimiento y evaluacién, partiendo de las necesidades y
expectativas de los grupos de valor de la entidad.

- Definir los objetivos de cada proceso, responsables, procedimientos e
indicadores

- Identificar los riesgos de cada proceso y establecer controles
correspondientes.

- Definir los mecanismos de medicién y seguimiento.

- Documentar y formalizar los procesos, colocdndolos a disposicidon de sus
colaboradores y partes interesadas.

N
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OBJETIVO

Fortalecer las capacidades de la entidad mediante la alineaciéon entre la
plataforma estratégica, el modelo de operacidn por procesos y la estructura del
Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Cajica, de manera que contribuyan
a la consolidacion servicios culturales y turisticos que resuelvan efectivamente
las necesidades de los grupos de valor de la entidad.

ALCANCE

Esta politica se enmarca en los lineamientos y principios del Modelo Integrado
de Planeacidn y Gestion — MIPG, de cara a fomentar la cultura de la planeacion
buscando garantizar el desarrollo de procesos efectivos, eficientes y eficaces que
permitan el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Es asi como esta politica aplica a todos los procesos de disefio y redisefio
requeridos para la estructuracion de los procesos del Instituto Municipal de
Cultura y Turismo de Cajica.

DESARROLLO DE LA POLITICA

El IMCTC en el marco de la mejora continua, implementa diferentes modelos de
gestion mediante los cuales busca agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion
a través de la implementacion de buenas practicas y un talento humano
competente y comprometido con la generacion de valor publico, permitiendo asi
entregar productos y servicios de alta calidad para sus usuarios.

Asi mismo, trabaja de manera contante en la integracién del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion (MIPG) con el Sistema de Gestion de Calidad (SGC), de
modo que la estructuracion de la entidad responsa de manera efectiva a las
necesidades de sus grupos de valor.

IMPLEMENTACION

La implementacion de la politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacion
de Procesos es el resultado del ejercicio del proceso de Planeacion Institucional
y Calidad a través de la articulacion con los diferentes procesos de la entidad,
asi como de los resultados obtenidos por la entidad.

Se trata de entender e interiorizar que todas las dimensiones de MIPG son piezas
fundamentales e integrales en el proceso de analisis permitiendo que se mejore
el acercamiento entre la administracion y la ciudadania, para fortalecer la
transparencia, creando condiciones de confianza en la entidad para la busqueda
constante del cumplimiento de las practicas de buen gobierno y satisfacer las
necesidades de los ciudadanos.
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A través del diagnostico se puede determinar dénde se encuentra y para dénde
va la entidad, de igual manera es relevante saber qué insumos, procesos y
actividades requiere para poder ejecutar lo planeado. De alli la importancia de
definir, clara y abiertamente, cuales son los resultados, que, como entidad, se
desean conseguir en un periodo concreto, y poder expresarlos en términos de
objetivos, metas, indicadores, servicios, efectos e impactos.

Con este insumo se consideran dos grandes acciones que son necesarias abordar
para llevar a cabo el fortalecimiento institucional:

- Entender la situacion actual: lo cual comprende hacer un anélisis de
capacidades y de entorno, recopilando informacién que permita identificar
puntos criticos, para justificar por qué la institucionalidad actual no es
adecuada para brindar servicios que satisfagan las necesidades de los
ciudadanos, con lo anterior totalmente claro serd posible lograr el
fortalecimiento organizacional del IMCTC.

- Disefiar o redisefiar lo necesario: Esto incluye tomar toda la informacién del
entendimiento de la situacion actual y disefiar o redisefiar teniendo en cuenta
dos aspectos fundamentales que generardn un impacto alto con el
presupuesto y los lineamientos establecidos en el Plan de Desarrollo
Municipal, ademas de otras prioridades que se tengan o estén definidas por
sectores o entidades responsables de la ejecucion de politicas, programas o
proyectos de trascendental importancia.

Implementacion del Direccionamiento Estratégico

Los procesos de Planeacidn Institucional y Calidad en articulacién con los demas
procesos de la entidad definen los lineamientos estratégicos y de operacion,
realizan seguimiento y generan las alertas para el cumplimiento de las metas
institucionales, sectoriales y de gobierno.

Dentro de sus actividades se encuentra la definicién de metodologias y técnicas
para la formulacion, ejecucién y evaluacién de planes, programas, proyectos
institucionales. Asi como la ejecucién y seguimiento de los Planes de Accién, el
Plan de Adquisiciones y los Proyectos de Inversién, estos constituyen el esquema
misional de la entidad, su estructura y la cadena de valor de cada una de las
areas y procesos.

Disenar o redisenar lo necesario

En el caso que se requiera hacer actualizacién y modernizacién de la estructura
del Instituto se debera surtir el debido proceso de acuerdo con los estatutos de
la entidad y los manuales y procedimientos para tal fin. Los resultados de ello

pueden ser y no se limitan a:
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- Actualizacion del organigrama de la entidad y del mapa de procesos.
- Actualizacién de manuales, procedimientos y formatos.
- Actualizaciones de la hoja de vida de los indicadores.

- Actualizaciones y modificaciones a la Politica de Riesgos y a la Matriz de
Riesgos.

- Actualizaciones y modificaciones al Manual Especifico de Funciones vy
Competencias Laborales.

Disefio y mejora de procesos

El disefio y mejora de los procesos del IMCTC se evidencia a través de la
estructura del SGC, en la cual estan definidos los objetivos, responsables,
riesgos, controles, asi como las actividades realizadas dentro del ciclo "planear,
hacer, verificar y actuar" para cada uno de los procesos estratégicos, misionales,
de apoyo y de evaluacion,

El enfoque por proceso del IMCTC, comprende las siguientes etapas:

- Identificar los procesos y subprocesos necesarios para la prestacion del
servicio y la adecuada gestion, a partir de las necesidades y expectativas de
los grupos de valor identificadas en la dimension de Direccionamiento
Estratégico y de Planeacién.

- Definir el objetivo de cada uno de los procesos de la entidad.

- Definir los lideres del proceso y sus obligaciones.

- Definir la secuencia de cada una de las diferentes actividades del proceso,
desagregandolo en manuales, procedimientos e instructivos.

- Identificar los riesgos del proceso, asi como establecer los controles
correspondientes.

- Definir la medicién y seguimiento correspondientes.
- Definir estrategias que permitan garantizar que la operacion de la entidad se
haga acorde con la manera en la que se han documentado y formalizado los

procesos.

- Racionalizar los procesos y procedimientos de la entidad en la medida de las
posibilidades.
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- Revisar y analizar permanente el conjunto de procesos institucionales, a fin
de actualizarlos, esto incluye la permanente actualizaciéon de los
procedimientos e instructivos, tarea dinamica articulada por el proceso de
Planeacion Institucional y Calidad.

- Considerar los resultados de los espacios de participacién y/o rendicién de
cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad

- Documentar y formalizar los procesos para identificar el aporte que cada uno
hace a la prestacion del servicio y la adecuada gestién a través del Mapa de
Procesos.

SEGUIMIENTO

El seguimiento de la politica se enmarca en la dimensiéon de "Evaluacién de
resultados" del MIPG, incluye el Plan de Accién del IMCTC vy los indicadores
vigentes al igual que el seguimiento al cumplimiento de la Politica de
Administracion de Riesgos establecida en el IMCTC.

El seguimiento se implementa como una funcién continua de recolectar y
analizar sistematicamente informacién sobre indicadores que permiten a la
entidad determinar el progreso y el cumplimiento de los logros y objetivos, asi
como el uso de los recursos asignados en cada proyecto y el plan a ejecutar.

Este seguimiento constituye la base para la gestién de una iniciativa del
conocimiento y la innovacién, ya que provee informacién sobre el progreso en
la ejecucién de la politica, al comparar los avances logrados frente a las metas
propuestas, en términos de los compromisos y los resultados. El proceso de
Planeacion Institucional y Calidad del IMCTC desarrolla la tarea de verificar la
eficacia de las acciones de esta politica en cada uno de los procesos establecidos
en la entidad.

Los resultados del seguimiento se deben registrar en las herramientas de
autoevaluacion establecidas dentro del MIPG de acuerdo con las frecuencias
establecidas en los planes de medicion y seguimiento.
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EVALUACION

La evaluacién esta a cargo del proceso de Seguimiento y Evaluacion, quienes en
el IMCTC se encargan de la tercera linea de defensa tal como lo establece el
MIPG en la Dimension 7 "Control Interno".

El objetivo de esta evaluacion es el de proporcionar informacion sobre la
efectividad de los controles aplicados en su desarrollo por la primera y segunda
linea con un enfoque basado en riesgos. La evaluaciéon a la presente politica se
realiza con el fin de verificar la conveniencia, adecuacién, eficacia y alineacion
continua de los requisitos para la calidad y la mejora continua.

Se hard anualmente y con los criterios establecidos en los diferentes
mecanismos implementados dentro del Sistema de Gestién de Calidad:

- Cumplimiento de la normatividad legal.

- Cumplimiento de los requisitos establecidos por el IMCTC.
- Cumplimiento de los planes.

- Seguimiento a indicadores.

- Seguimiento a riesgos.

- Acciones correctivas y de mejora.
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DARWIN/ARTURO TRUJILLO RODRIGUEZ
DIRECTOR EJECUTIVO

Nombre(s) y apellidos Firma Area
Elaboré: William Marlon Robayo Quevedo ‘/r "%-—"‘“ Planeacian institucional
Reviso: Franz Barrero Escobar ! Profesional Universitario
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Aprobo: Darwin Arturo Trujillo Rodriguez @// /W_/ Director Ejecutivo

Los firmantes, manifestamos expresamente que hemos estudiado y revj adtyel presente documento, y por encontrarlo ajustado a
las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias vigentes, lo presentamos para su firma bajo nuestra responsabilidad.
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Direccién: Calle 1A # 0-40
Caijica - Cundinamarca b B -
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Correo electrénico: pgrs@culturacajicagov.co ‘Q‘%N MUNICIPAL DE CAJICA
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Pagina web: www.culturacajica.gov.co
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